
今回の特集でご紹介したカスハラ対策の詳細は厚生労働省が公表しているマニュアルからご確認いただけます。
自社の対策を進める際にぜひご活用ください。

実際の取組事例・カスハラ対策は経営課題

［業務への影響］
・複数名で状況を把握できるようになり、迷惑行為を迅速に確認し、対応できるようになった。
・対応方法を明示することで従業員が働きやすくなる。
・顧客対応のノウハウが整理でき、経験を培うことができる。
・顧客対応に関連する訓練、研修の受講後は、落ち着いて対応ができるようになった。

［従業員への影響］
・職場環境が明るくなった、従業員から笑顔が出るようになった。
・会社としてカスタマーハラスメントに対する姿勢を示したことで従業員の安心感が生まれた。

［職場環境への影響］
・会社にとって好ましくない客が、来にくくなった。
・迷惑行為をする人が少なくなり、職場環境がよくなった。
その他にも…
・従業員を守るということを行動で示す大事さを会社組織として再認識できた
・人材確保が難しい中、カスハラ対策等により職場環境をよくすることで被害者を減らせる
といった声も寄せられています。

企業事例の
詳細はこちら

◆ 取組事例

スタッフに対する SNS でのつきまとい行
為が発生。

カスハラ対策は、従業員の安心感向上、業務効率化、職場環境改善など、前向きな効果につながる非常に意義のある取組みです。

◆ 事業者の声～カスハラ対策が職場環境の向上につながる！～

まずはここをチェック！ カスハラ対策に役立つ情報はこちら！

きっかけ

・ネームプレートをイニシャル表記へ変更。
・レシートに掲載されるレジ担当者名を社
員番号で表記。
・悪質なクレームは「お客様相談室」で
対応。

対　策

つきまとい被害はほ
ぼゼロへ。スタッフや
その家族からも「安
心して働ける職場」と
評価されるように
なった。

成　果

従業員から、「カスハラへの基準が不明確」
「接客マニュアルに従業員保護の視点がな
い」という声が寄せられた。

きっかけ

・厚生労働省公表のカスハラ対策企業マ
ニュアル等を配布。
・接客マニュアルを改訂し、カスハラの判
断基準や対応方法を明記。
・店長、統括マネージャー、売り場責任
者など階層別に研修を実施。
・所轄警察署と連携し、問題発生時に迅
速に対応できる体制を構築。

対　策

カスハラか否かの判断や対応方法がス
ムーズに。従業員に「会社が守ってくれる」
という安心感が生まれた。

成　果

カスタマーハラスメント対策に関するお問い合わせ / 福岡労働局雇用環境・均等部指導課　TEL:092-411-4894
本誌面に関するお問い合わせ / 企画広報グループ　TEL：092-441-1112

Check
!

カスタマーハラスメント
対策企業マニュアル

カスタマーハラスメント
対策リーフレット

ハラスメント対策の総合情報サイト
「あかるい職場応援団」

事例１：飲食・サービス業 事例２：小売業

S・K
人材開発グループ
TEL：092-441-2189

申込締切

お問い合わせ

令和8年8月21日（金）

セミナー02

セミナー

～人材不足を成長の機会へ～
外国人材の採用・定着・活躍を
実現する実践セミナ－

03 さあ”起業”を体験しよう

セミナー01

主　催 （公財）福岡貿易会、福岡商工会議所

定　員 60名

場　所 リファレンス大博多ビル
（福岡市博多区博多駅前2丁目20-1 大博多ビル11F）

セミナー05 06

日　時 令和8年8月27日（木）14:00～16:15

内　容

場　所 当所３階301会議室

日　時 令和8年9月1日（火）
第一部：13:30～15:40 ／ 第二部：15:50～16:30

事業者向け 原価計算セミナー
～脱・どんぶり勘定！コストの仕組みを知り、価格交渉力を強化～

対　象 中小企業・小規模事業者の経営者・従業員

定　員 40名

場　所 当所４階　408会議室

内　容 本セミナーでは、商品・サービスのコストを正しく把握し、
シミュレーションを通じて、社員一人ひとりのコスト意識向上を
目指します。

日　時 令和8年8月26日（水）14:00～16:00

小規模事業者
持続化補助金セミナー

対　象 中小・小規模事業者場　所 オンライン（zoom）

定　員 30名

内　容 １．小規模事業者持続化補助金とは
２．補助金申請書作成の重要ポイントの紹介
３．事業環境変化に対応する経営課題の整理

日　時 令和8年8月27日（木）
【一般型】10：00～12：00  【創業型】13：00～15：00

日　時

対　象 高校生から２０代社会人　※若手社員の育成にご活用ください
内　容 ２日間で、事業のアイディアづくりから発表までを体験できる

プログラムです。チームで協力しながら、「考える力」や
「チャレンジする力」を養うことができ、学生の方はもちろん、
若手社員の成長機会としてもご活用いただけます。

場　所 当所会議室 定　員 20名

参加費 3,000円　※福岡未来創造プラットフォーム所属の学生は1,000円でご参加いただけます。

募集

HAPPY CAN!P（ハッピーキャンプ）
参加者募集！

人材開発グループ
TEL：092-441-2189

申込締切

お問い合わせ

令和8年8月21日（金）
貿易振興グループ
TEL：092-441-2124

申込締切

お問い合わせ

令和8年8月21日（金）

企画広報グループ
TEL：092-441-1112

申込締切

お問い合わせ

令和8年8月27日（木）
総務・人事グループ
TEL：092-441-1110

申込締切

お問い合わせ

令和8年8月28日（金）
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令和8年8月29日（土）・30日（日）

売上・採用・認知を伸ばす 広報の設計図

※記載の金額は、全て税込価格になります。

福岡歴史観光市民大学 公開講座
「福岡城天守の復元的整備について」

定　員 30名（先着順）

申込先 NPO法人福岡城・鴻臚館市民の会
詳細は、下記二次元コードよりご確認ください。

参加費 2,000円対　象 誰でも参加可対　象 自社の強みや魅力を効果的に発信したい経営者・広報担当者など
場　所 福岡市民ホール 小ホール（福岡市中央区天神５丁目2-2）

講　師 当所谷川会頭
内　容 福岡城天守の復元から、福博の歴史・文化を活かしたまちづくりを

考える

第一部：共感で選ばれる会社の作り方
-PRの視点から考えるデザイン経営-
リアルな事例を交えて学ぶ！
広報・PRを経営戦略として捉える考え方

第二部：実際にリリース文を書いてみよう！
少人数制のワークショップ

ご案内

日　時 令和8年9月7日（月）10:00～11:30

参加無料

参加無料

参加無料 参加無料

中小企業振興グループ
TEL：092-441-1146

申込締切

お問い合わせ

令和8年8月25日（火）

商工会議所からのお知らせ

07福岡商工会議所 NEWS ︱ 2026  AUGUST



参加無料 参加無料

参加無料参加無料

日　時

定　員 40名

対　象 採用・人事担当者等
内　容 1.なぜ今インターンシップなのか

2.学生・学校は何を見ているのか
3.中小企業が陥りやすい誤解
4.「できそう」で考えるインターンシップ設計
5.自社インターンシッププログラムを作成する

場　所 当所４階　408会議室

セミナー

学生に選ばれる企業になるための
インターンシップ戦略セミナー

サイバー犯罪の実態と、SCS評価制度で
可視化される企業のセキュリティ対策

第44回 博多うまかもん市
出展者募集

人材開発グループ
TEL：092-441-2189

申込締切

お問い合わせ

日　時

内　容

令和8年9月17日（木）14:00～15:50

１．福岡県内のサイバーセキュリティを取り巻くリアルな（最近の）現状
２．セキュリティ対策評価制度（SCS）の全体像と実践ポイント

定　員 120名

対　象 中小企業・小規模事業者　※福岡商工会議所の会員・非会員不問

場　所 ONE FUKUOKA CONFERENCE HALL Terrace Hall

セミナー

中小企業振興グループ
TEL：092-441-1146

令和8年9月15日（火） 17：00令和8年9月4日（金） 申込締切

お問い合わせ
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日　時 令和8年10月17日（土）・24日（土）・
　　　　31日（土）・11月14日（土）
　　　　　　   原則10:00~15:30、10月24日（土）のみ10:00~16:30

令和8年9月8日（火）14:00～15:30

ご案内

2026年 福岡起業塾

中小企業振興グループ
TEL：092-441-1146

令和8年9月11日（金）申込締切

お問い合わせ
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日　時 令和9年3月24日（水）～29日（月）
10:00～19:00（最終日は17:00終了）※予定

場　所 岩田屋本店 本館7階 大催事場
対　象 以下を全て満たす方

①福岡商工会議所会員
②本社もしくは販売店舗が福岡県内に所在している事業者
③本催事ならではの特典をご準備いただける事業者
（新商品発表、限定商品、特別価格での商品提供等）

定　員 60社程度場　所 当所会議室
対　象 福岡市内で1年以内に起業予定または創業後1年程度の方
内　容 講義とワークで構成される4日間のカリキュラムを通して、

創業に必要な知識を身に着けることができます。
定　員 24名 参加費 会員：11,000円 ／ 一般：33,000円

募集

産業振興グループ
TEL：092-441-1119

令和8年10月15日（木）申込締切

お問い合わせ
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日　時

場　所

令和8年10月6日（火）・7日（水）10:00～17:00
福岡国際センター（福岡市博多区築港本町2-2）

対　象 食品事業者との商談・仕入れを希望する小売業、商社、飲食店など

内　容 九州各地の食材・加工品を一堂に集めた、
展示会・商談会型のBtoBイベント

※記載の金額は、全て税込価格になります。

募集

11 12

地域振興グループ
TEL：092-441-1118

申込締切

お問い合わせ

令和8年9月7日（月）

Food EXPO Kyushu2026
来場者募集

モノづくりビジネス交流会
ブース出展・ピッチコンテスト参加者募集

※交流会終了後開催の懇親会は、5,500円（税込）の参加費が必要です。

対　象 福岡商工会議所／九州山口(大分)産業人クラブ／
福岡市機械金属工業会（BLABO）いずれかの会員企業

場　所 マリンメッセ福岡 A館1階 イベント会場B

内　容 ブース出展（22社程度）／ピッチ（発表4分・質疑応答4分）10社

募集

日　時 令和8年10月15日（木）10:00～17:00

令和8年10月7日（水）申込締切

産業振興グループ
TEL：092-441-1119

お問い合わせ

商工会議所からのお知らせ
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