
課　題 人手不足で機会損失に悩む店舗運営

取り組み 身の丈に合ったデジタル化で、増員することなく業務を効率化
経営指導員は、持田さんに現状をヒアリングし、デジタル化の専門家・宮本先生とともに

課題を解決していくことを提案。その結果、ITツールを活用し、新規採用を行わずに人手不
足と業務過多の解消に取り組むことが決定しました。
例えば人手不足については、これまで店舗間を従業員が行き来していましたが、Web会

議ツール（Google Meet／Zoom）を活用し、オンライン接客が可能に。さらに業務過多に
ついては、生成AI（ChatGPT）やデザインツール（Canva）を活用し、デザイン提案のスピー
ドを向上することができました。

成　果 顧客満足度UPにより、商品単価向上に成功

IT活用で失注防止と
業務効率化を実現

持田総研㈱

業　種：小売業
所在地：福岡県福岡市西区姪の浜６丁目１-２
代表者：代表取締役　持田浩光
ＴＥＬ：092-895-3772
ＵＲＬ：https://hanko21.co.jp/shop/fukuoka/fukuokashi/meinohama/

2003年1月創業。福岡市内の3店舗を運営する、印鑑などの製造販売店。
個人の実印・銀行印・認印や会社設立に用いられる役職印などの印鑑をはじ
め、名刺・伝票・封筒などの各種印刷物まで幅広く取り扱っている。

　人手不足による売上機会の損失がある一方、新規採用を
すれば人件費が増えるという板挟み状態に悩まれていまし
た。専門家が提案するWEB会議システムの応用やAIによる
デザイン作成＆提案は、大きな準備が不要ですぐに導入可
能、かつコストもかかりませんでした。今後、同社の業務がよ
り効率化され、さらなる成長を遂げられることを期待します。

来店のお客様が重なることでの失注
や、デザインスキルのバラつきなどは、現
場の従業員の接客スキルや経験値の積
み重ねに頼るしかないと考えていまし
た。しかし専門家の先生のご提案で、オ
ンライン接客やAIを活用したデザイン提
案を新たに取り入れることができまし
た。最終的には、人員増を行うことなく、
失注の防止やAIによる洗練されたデザイ
ン提案で商品単価アップを行うことがで
きました。今後は動画作成やチャット
ボットの導入などによる接客の自動化な
どにも取り組みたいと思います。

担当者の声

経営指導員

■東部・中央オフィス
　TEL 092-441-2161
■南部オフィス
　TEL 092-562-4117
■西部オフィス　TEL 092-831-4151

事業者の声

経営まめ知識

専門家派遣
当所に登録された専門家が、事業者の経営課
題に対し、自身の経験やノウハウに基づくア
ドバイスを行い、課題解決に導く支援です。
○対象：福岡市内（※）の中小企業・小規模事業者
　※早良区と東区の一部を除く（早良、志賀商工会エリア）
○費用：無料
○時間：原則２時間
○相談内容：
経営革新、創業支援／事業計画策定支援／資金
繰り支援／販路開拓支援（店舗改善、WEBや
SNSを活用した集客等）／生産性向上支援（IT導
入・利活用などのデジタル化）等

経営に関するお問い合わせ

印鑑や各種印刷物を取り扱う「はんこ屋さん21」。福岡市内の3店舗をフランチャイズ
経営している持田総研㈱代表取締役の持田さんは、人手不足と業務過多に悩んでい
ました。中でも博多区・南区の店舗は1人体制で運営しており、接客中他の顧客に対応
することができず、失注してしまうことも。
新規従業員を雇用しようにも、人件費の増加が不安だった持田さん。この状況をな
んとか解決できないかと思い、当所の経営指導員へ相談しました。

オンライン接客により、来店者数が多い時でも他店舗スタッフが即時対応可能になり、
接客の質が改善されました。さらに、AI活用でデザイン提案時間が短縮されたことにより、
顧客満足度も向上。デザイン提案の質が高まったこと
で、商品単価の引き上げにもつながっています。
結果として、従業員雇用による人件費増加を回避しつ
つ、売上減少を防ぎ、商品単価向上まで実現することが
できました。今後は、顧客からの問い合わせに対応でき
るチャットボットの導入等、さらなる効率化に取り組む
予定です。

経営相談のススメ
～福商伴走型支援 事例紹介～

当所では、事業計画策定や補助金申請、その後のフォローアップ
を通じ、事業者の経営課題の解決を目指す「伴走型支援」に取り組
んでいます。本コーナーでは、当所の支援を通じて課題解決に取
り組んだ事業者の事例をご紹介します。

食材選びから始まる
おもてなし

以前は、ホテルや鉄板焼き屋等で併せて約20年近く料理長を務めていました。現在は、私が店長として
お店を経営しています。居心地の良い時間を過ごしてもらえるように、初めて来店されたお客様には、おス
スメの料理のご提案や食材のアレルギー確認をするなどの声かけを心掛けています。今後は、お店を拡大
して、もう一店舗出店を目指しています。新年会や普段の飲み会等でも、ぜひお気軽にご利用ください��

蒸し國廣
福岡市中央区春吉2丁目2-5
エステートモア天神スタジオ1F
営月～土/１７：00～23：00
　（LO.22:00）
㉁日

今回は、福岡市中央区春吉にある
「蒸し國廣」さんにやってきました。

ここでしか味わえない
希少な食材を使用した春吉の蒸し料理屋さん

Vol.112

新年あけましておめでとうございま
す��年末年始はいかがお過ごしでした
か？さて、今回は、福岡市中央区春吉に
ある「蒸し國廣」をご紹介します!
店長の佐竹さんは、「蒸し國廣」の前

身である「博多蒸し炉端　國廣」で料
理長を経験。大好評だった蒸し料理を
もっと多くの人に届けたいという想い
から、その店の魅力を発信できる場所
として現在の春吉に移転。地域の食材
を活かした蒸し料理専門店として新し
い挑戦を続けています。國廣の特徴は、
佐竹さんが自ら市場に足を運び、鮮度・
品質にこだわった食材を仕入れるこ
と。地元産の肉��や魚��、旬の野菜な
どの食材を自分の目で確かめています。
仕入れた食材は、佐竹さん独自の創作
料理へと進化。他のお店では決して味
わうことのできない「國廣ならではの一
品」を提供しています。「お客様に美味
しい料理を食べてもらうことが一番大
切。そのため、遠方に出かけた際に良
いと感じた食材は自ら調達し、店でア
レンジを加え、國廣独自のメニューとし
てお客様にご提供します。メニューに
載せていない料理でもオーダーを貰え
ば、何でも作ります！」と語る佐竹さん。
こうした柔軟な対応や創意工夫が、國

廣の人気の秘訣の１つでもあります。

國廣での人気メニュー「せいろ蒸し」
は、調理方法にこだわりが！野菜やお
肉、食材ごとに火加減や蒸し時間を細
かく調整する職人技が光ります。それぞ
れ食材が持つ素材本来のうま味や食
感が引き出されています。
今回は、実際に数ある蒸し料理の中

から、「糸島ゼロワンポーク豚蒸ししゃ
ぶ」��をいただきました。上品な脂が
のった豚肉は、柔らかいだけでなく甘み
とコクがあり、臭みが全くありません。下
に敷かれた水菜やゴボウ、えのきは香
り豊かに仕上がり、みずみずしさを保っ
たまま、シャキシャキとした食感を楽し
めます。豚肉と野菜、添えられた紅葉お
ろしと合わせて食べると格別です。ま
た、蒸し料理だけでなく、自家製の「國
廣さつまあげ」も人気です。オーダーが
入ってから一つ一つ丁寧に揚げるの
で、外はサクサク、中はトロトロ、海老や
きくらげ、枝豆の旨味が凝縮されていま
す。一度食べると、さつま揚げの概念が
覆るほどの逸品です。
こだわりの食材を一品ずつ丁寧に調
理し、提供する「蒸し國廣」。新年会や
接待など、大切なひとときにぜひお越し
ください。

ホームページは
こちら

蒸し國廣

店長 佐竹 康一郎さん

こだわりの料理を
いざ実食！

※価格は、取材当時（12/16）

会議所NEWSの編集担当が
街で見つけた“よかもん”をご紹介

今月の
気になる

よかもん
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