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会議所活用法

当所では、事業者のお悩みに応じて、当
所に登録された専門家を事業所に派遣し実
際の現場を見ながらアドバイスや改善提案を
行う「専門家派遣」を実施しています。
相談内容は、財務、労務、生産・仕入な

どの経営分野から、店装、陳列、ＰＯＰなど
の店舗分野まで幅広く対応しています。今回は、コロナ禍を乗り越えるため
にＩＴ活用に関する専門家派遣を活用した事例をご紹介します。

●『専門家派遣』を利用されたきっかけはなんですか？
当店は昭和42年創業の季節をとらえた日本の催事を部屋のしつらえや膳組

に取り入れ、空間を含めたすべてのもてなしを提供することをめざす料亭です。
和食のマナー講座や、日本の伝統文化に触れる大切さを伝える『文化催事』も
行っています。その一環として、お店の建て替えから10年を記念し、建築家を
お招きして『日本の木造建築』について講座の実施を企画していました。
　コロナ禍で来店いただくことが難しい中、安心かつお気軽にご参加いただける
よう、初のオンライン配信と来店によるハイブリッド形式での開催を検討して
いましたが、オンライン配信のノウハウが無く、福岡商工会議所に必要なツール
や最適な開催方法についてご相談しました。そこで、専門家の先生をご紹介い
ただきました。

●実際に『専門家派遣』を使用していかがでしたか？
　講座をオンライン化するにあたって、具体的な準備内容、対応方法について専
門家の先生にアドバイスをいただきました。また、講座を開催する会場を実際に
見ていただき、既存設備等を確認後、購入が必要な機材の説明もありました。
必要な機材等がそろったあと、先生のご指導のもと、セッティング方法、オンラ
イン配信ツールの事前準備を含め、開催当日のシミュレーションを行いました。
当日は、無事に講座を実施することができ、今後、オンラインで開催する際の

改善点も見えてきました。
今回先生に指導いただいたハイブリッド形式の講座は、今後も開催し、広く日本

の文化を発信していく予定です。

今回は 専門家派遣 の活用事例をご紹介します
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専門家派遣の利用にあたっては、まずは当所の経営指導員が事業者のお悩みをヒアリングし、
課題に応じた専門家を選定します。派遣時間は１回２時間、利用回数の上限がありますので、詳しくは
お問い合わせください。
なお、新型コロナ感染拡大防止の観点から、オンラインを活用した専門家派遣にも対応しています。

まずはご相談ください。
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