
お問い合わせ／産業振興グループ　TEL 092-441-1119

海外展開のすゝ め
～福岡商工会議所を活用して～

海外展開の経験がない方にも
「海外展開」のあれこれを
隔月で分かりやすくお届け！

第七章
はじめての越境EC※への取り組み方（その2）

まとめ

バックナンバーはこちら
からご覧いただけます！

海外展開のすゝめ

■3-2．越境ECを始めるときに考えること

（1）「どのように＝自社サイトor海外ECモール」を考える

　結論から言うと、まずは海外 ECモールへの出品か

ら始めることをおすすめします。海外 ECモールのメ

リットは、Amazonを想像していただくと分かりやす

いですが、既にモール自体に顧客が根付いており、消

費者へのアプローチがしやすい点にあります。さらに、

物流や顧客対応、返品などを代行で行っているモール

が多く、そもそもモールへ支払う初期コスト及びラン

ニングコストも安いものが多いです。

　一方で、自社サイトで販売する場合は、サイト構築

やSEO対策のための時間的・費用的コスト、顧客が

根付くまでの広告やプロモーションコスト、自社での

返品やその他顧客対応の人的コスト等、コスト面での

ハードルが高くなります。

　したがって、はじめて越境ECに取り組もうと考える

際は、AmazonやeBayなどの海外ECモールへの出

品を考えるとよいでしょう。

（2）「何を」＝商品

　次に、どの商品を販売していくかを考えます。商品

に求められるのは、①高品質、②低価格、③顧客体験の

価値、④ブランドの4つのうちのいずれかです。どの点

で他の商品と差別化できるかを考える必要がありま

す。モール出品の場合は、モール内で自社商品に類似

する商品の出品状況を検索して確認してみることをお

すすめします。そうすると売れ筋がどのようなものな

のか、いくらくらいの価格なのか、どのようなキーワー

ドで検索されているかを知ることができ、自社商品出

品のヒントになります。

（3）「誰に」＝どこの国のどのような人に

　次に、どこの国のどのような人に売りたいかを明確

にイメージします。性別、年齢、所得層、文化、宗教、

人種などを具体的にイメージしましょう。国によっては、

これらの多くの要素が存在しておりますので、好みの

色や大きさ、用途が違う場合が考えられます。「誰に」

を考える際に、同時に考えるべきは言語で、現地語へ

の翻訳も重要です。他の商品との差別化や使用方法を

明確に伝えるために、言語は必要不可欠な要素です。

■4．最後に

　越境ECはもっとも気軽に取り組める海外展開ですので、

チャレンジしてみてはいかがでしょうか。

　チャレンジする際は、是非「ワンストップ海外展開相談

窓口」へご相談くださいませ。支援機関が一丸となってサ

ポートさせていただきます。

　また、事業者が提供する越境 ECを手厚くサポートする

サービスもございます。例えば、日本郵便（株）では、国内

外の豊富な物流網を活用した「ワンストップ物流ソリュー

ション」や「ゆうグローバルエクスプレス（UGX）」といった

サービスもございます。ご活用されてはいかがでしょうか。

◆ワンストップ物流ソリューション：
https://www.post.japanpost.jp/service/tsuhan_cloud/

◆ゆうグローバルエクスプレス（UGX）：
https://www.post.japanpost.jp/int/UGX/

　

【お問い合わせ先】
日本郵便（株）九州支社郵便・物流法人営業室 TEL:092-713-2103

越境ＥＣも
「誰に」「何を」「どのように」を考える。

※国を超えた電子商取引（EC＝Electronic Commerce）

海外展開のご相談は
こちらまで▼

お問い合わせ／地域振興グループ　TEL 092-441-1118

福岡商工会議所 工業部会主催

2019年9月4日
❶カタログ展示（301会議室）

❷プレゼンテーションタイム（307会議室）

参加費
無料

出展企業の詳細は 8月中旬にホームページに掲載いたします。

◆出展企業：工業部会会員企業・
　　　　　　　ものづくり関連企業  60 社（予定）

◆申し込み方法：ホームページまたは FAX にて
　　　　　　　お申し込みください。
　　　　　　　当日お名刺にて受付いたします。

ビジネス交流会
来場者募集

水

13:30～17:00
工業部会会員企業・ものづくり関連企業などがカタ
ログ・パンフレットを設置し、自社のPRを行います。
情報交換や新規取引先の発掘にお役立てください。

14:00～16:00
カタログ出展企業10社が自社のプレゼンを行いま
す。（1社10分程度）
プレゼンが良かった企業に投票をしていただきます。

　工業部会（部会長＝井上賢司・㈱大洋サンソ 取締役
会長）は、ものづくり企業のビジネスチャンス創出を目的
に、初の工業部会主催「ビジネス交流会」を開催いたし
ます。
　会場では、工業部会会員をはじめ、ものづくり関連企
業がカタログブースを出展、自社商品の PRを行います。
また、出展企業 10 社によるプレゼンテーションタイムも
同時開催いたします。
　ものづくり企業との人脈
形成、新規取引先の発掘、
新規ビジネスの創出など、
関心のある方は、ふるって
ご参加ください（業種・業
態は問いません）。

◆場所：福岡商工会議所　3 階会議室

◆日時：

TOKORO
SHOW  YOU

04
商店街応援隊「トコロ」が参ります！

お問い合わせ／商業・雇用支援グループ　TEL 092-441-2169

博多の街が山笠一色に染ま
る博多祇園山笠。トコロも
興奮を抑えきれず上川端商
店街へ駆け出しました！

松田ネーム刺繍店

上川端商店街振興組合

商店街
情報

上川端商店街
振興組合HP

☎092-291-5889
福岡市博多区上川端町10-261
営10:00～19:00
　（祝日は10:30～18:00まで）
㉁毎週日曜

店舗
情報

Facebook

　約100店舗からなる上川端商店街は、歴史・文化を感じな
がら博多ならではの買い物や食事も楽しめる、歴史と商業が
調和した商店街です。山笠期間中には、“走る飾り山笠”の異
名を持つ“八番山笠上川端通”がアーケード内に展示され、圧
倒的な存在感で道行く人を出迎えます。
　そんな上川端商店街の理事長である武内氏に商店街の状況
と今後の展望を伺いました。「上川端商店街は、歴史・文化
の街として国内外問わず多くの観光客の方に親しまれており、
山笠やどんたくなど博多の歴史・文化・伝統を肌で感じてい
ただいております。今後も時代の変化を捉えながら、文化伝
承のため博多商人一体となり取り組む所存です」と熱く語って
くれました。
　そして上川端の名店、松田ネーム刺繍店へ！にわかキャップ
やワッペンなどご当地商品目当てに訪れる観光客も少なくあり
ません。代表の久保さんは「博多に来たからには“博多ならで
は”を十分に体感してほしい。お客様との交流を大切に、今
後も思い出づくりをお手伝いします」とおもてなしの気持ちを
語ってくれました。伝統と新しさが調和した、山笠で盛り上が
る上川端商店街でした。

Check

24 2019  AUGUST ︱ 福岡商工会議所 NEWS


