
身の丈ITの推進

チケットレスアプリを活用して
商店街イベントの効果を最大化！

〈今回アプリを活用したイベント〉

第1回なんかせんばはしご酒大会
開催エリア／西鉄大牟田線　大橋駅・井
尻駅・雑餉隈駅周辺
内容／3,000円で3～6枚綴りの特別チ
ケットを購入し、イベントの参加飲食店
をはしごして楽しむ。
　従来、大橋・井尻・
雑餉隈がそれぞれには
しご酒を実施していた
が、2018年より連携し
て週替わりで開催。

　ITの活用事例は、商店街でも進んでいます。当所では、昨年11月に商店街のはし
ご酒イベントにおけるチケットレスの実証実験を行いましたので、その様子をご報告
します。
　なお、今回支援したのは大橋商店連合会、井尻商店街振興組合、銀天町商店街
振興組合の有志で結成された「なんかせんばはしご酒実行委員会」です。

●チケットレスアプリ導入の経緯
　従来、はしご酒イベントを実施する際には紙のチケットを印刷
し販売していました。チケットは1回開催につき700～800枚
程度消費されますが、チケットを換金する際には、参加店舗が
持参した紙チケットを商店街の役員等がその都度手で数えてい
ました。枚数が少なければ良いのですが、店舗によっては200
枚、300枚と多いこともあり、非常に手間がかかる作業でした。
また換金期間終了後に1枚だけレジの奥に残っていたので換金し
てほしい、なんてこともしばしば…
　加えて、このエリアではしご酒が始まってから6、7年が経過し、地域の恒例イベ
ントとして認知されてはいるものの、来場者数、参加店舗数は減少傾向に。
　若干のマンネリ化を感じ始めた中で、なにか変化が必要だと判断。そこで新たな
取り組みとして、アプリを活用したイベントの効率化、効果最大化のための実証実
験に挑戦することにしました。

　チケットレスアプリを活用し、以下の項目について検証しました。

　イベントチケットを、従来の紙媒体と
スマートフォン等でQRコードを読み込む
だけで注文できる電子チケットの2種類
展開。専用アプリ上で消費された電子チ
ケット数は、システム上で瞬時に反映さ
れるため、イベント終了後の換金作業時
に1枚1枚紙のチケットを数える手間を
大幅に短縮できました。

　ITの活用は初めての
取り組みでお客様も店
舗側も戸惑うことはあ
りましたが、お互いに
操作に慣れてきたとき
の注文のスピーディー
さには驚きました。
　日々デジタルコンテンツが普及する中
で、このアプリは今まではしご酒とは縁遠
いように思われていた若者層の関心を集め
ることができたと感じています。
　今後は第2回開催にむけ、前回の反省
点を踏まえてチケットレスアプリの使いや
すさを追求していきます。更にはキャッ
シュレスの機能も追加し、より多くの方に
参加いただけるイベントに成長させて行き
たいと思います。

参加店舗の声

・電子チケットは紛失の心配がなく良い
・売り上げの確認がしやすかった
・操作が意外と簡単だった
・そんなに難しいものではないので、
次回導入したい　　　　等…

お問い合わせ／経営支援グループ　TEL 092-441-1146

はしご酒実行委員長の声

　　井尻商店街理事　広津 俊樹氏

Q.次回電子チケット対応
店に参加しますか？
■参加しない（16％）
■参加したい（84％）

16％

84％

チケットの電子化（チケットレス）
▶ チケット換金作業の効率化！

　はしご酒イベントでチケットレスアプリを導入す
るのは、福岡市内では初の取り組み。スマホを
使ったイベント参加は、新しい体験として多くの
方に好評でした。

商店街イベントでのIT活用
▶ お客様の新たなイベント体験に!!

　電子チケットユーザーが登録した性別、職業等
の項目やチケットが消費された店舗、メニュー、
訪問時間帯等から、様々なデータを収集。それら
を組み合わせることにより、地域や店舗ごとの来
客層、注文傾向、混雑時間帯やはしごルートを分
析し、イベントの効果検証や改善点を抽出するこ
とができました。

アプリを通じた来場者データの把握
▶ イベントの効果検証に活用

●今回チャレンジしたこととその効果

　次回は2019年6月の開催を予定しています。その際には、チケットレスアプリユーザー
数を今回以上に増やすとともに、キャッシュレス機能を追加し、更なる運営効率化と利便性
向上を図ります。
　福岡商工会議所では、今後もこのアプリを活用した商店街のはしご酒大会の開催を支援す
るとともに、地域のお役に立つ活性化策を推進してまいります。

次回開催に向けて

公式Instagram

お問い合わせ／会員組織・共済グループ　TEL 092-441-1114　FAX 092-411-1600
E-mail：fkkaiin＠fukunet.or.jp

2019年度 春期
生活習慣病健診のご案内

会員・特定商工業者限定

　当所では、事業所の経営資源である従業員とその家族の健康管理をサポートする
ことで、生産性の向上や業績の改善につなげることを目的に、会員事業所ならびに
特定商工業者の経営者、従業員およびそのご家族を対象に、年に2回生活習慣病健
診を実施しています。
　生活習慣病は、本人に自覚症状がないのが特徴です。定期的に健診を受けること
が病気の早期発見・早期治療につながり、最善の予防法となります。
　当健診は、労働安全衛生法に基づく「定期健康診断」や「雇入時健康診断」の項
目も充足していますので、従業員の方々の法定健診としてもご利用いただけます。
　健康への関心を高め生活習慣を見直すきっかけにもなる健診を、この機会にぜひ
ご活用ください。

◎当健診は当所が（一財）医療情報健康財団に検査を委託しています。
◎詳細につきましては、本号の折り込みチラシをご覧ください。

定員／900名　締切／4月26日（金）※定員になり次第締め切ります。お早めにお申し込みください。

期 間 6月10日（月）～6月15日（土）

受診料

場 所 当所4階401～405会議室
基本健診 会員 5,292円（税込） 特定商工業者 8,785円（税込）

※オプション検査（腹部超音波検査、胃がん検査、大腸がん検査、肝炎検査等）も
　あわせてご利用ください。

～喫緊に迫るキャッシュレス対応社会を手軽に体験～

「近未来ビジネス体験フェア」
開催のご案内

■対　　象：キャッシュレス決済やIT・ICTを利用したサービス、
　　　　　　これからの時代の新しいビジネスに関心のある事業所
■内　　容： 体験フェア　13:00～17:00（入退室自由）

※上記時間中、ブース出展企業から最新のサービスについてセミナー
形式で随時紹介いたします（詳細は当所ホームページで公開します）。

■参 加 費：無料
■お申込み：当所HPよりお申し込みください
主催／福岡商工会議所　後援／福岡市

3/22● 13:00～17:00金

福岡商工会議所 3階301会議室

来て・見て・触って !!

IT・ICTを利用した経営課題解消のため、BtoB
の体験フェアを実施いたします。

当日は、キャッシュレス決済等、IT・ICTを利用し
た売上拡大・業務効率化・コスト削減・人手不足の
解消などのノウハウを持つベンダー企業がブース出展
を行います。

これからの時代の新しいビジネスチャンスを体験
できる機会です。ぜひご参加ください！

■出展ベンダー企業 ※五十音順
アリペイジャパン㈱、㈱ Origami、㈱コモニー、㈱ディジ
テック、東芝テック㈱、㈱西日本フィナンシャルホールディ
ングス、NIPPON Tablet ㈱、㈱福岡銀行、PayPay ㈱、
㈱マネーフォワード、Mamasan&Company㈱、㈱メルペイ、
㈱ USEN、LINE Pay ㈱、楽天㈱、㈱ワクフリ ほか

個別
相談可 参加

無料

お問い合わせ／会員組織・共済グループ　TEL 092-441-1114
URL：https://www.fukunet.or.jp/service/life/
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