
コンクールでは、既存のおもてなしだけではなく、講座で
学んだことを生かした新たなおもてなしが含まれているか
を重視します

福岡商工会議所より優秀企業の表彰と参加企業全社に「お

もてなし認定証」を贈呈します

①基調講演・講座ではおもてなしの基本を振り返るだけではなく、「自社オリジナル」のおもてなし
を深めることや発表に向けたプレゼンテーションスキルを身に付ける場を提供します。

②コンクールでは、自社のおもてなしの取り組みを幅広く PR・発表者間での事例の共有ができます。

　会社・店舗の最前線でお客様とのコミュニケーションを担い、更にはお客様に応じた臨機応変な対応が要
求される接客業務。企業のさらなる発展のためにも、従来のサービスを超える「おもてなし力」の向上が求
められています。
　福岡商工会議所 情報・文化・サービス部会では、幅広い業種・職種の方を対象にした、おもてなしの重要
性を知って頂くための「基調講演」、既存の取組みから一歩進んだ自社独自のおもてなしを考える場を提供
する「講座」、既存の取組みから発展した自社のおもてなしを広く発表していただく福商「おもてなし」コ
ンクールの3ステップで開催いたします。
　過去2回のコンクールを開催し、現在のべ28社が本事業で「おもてなし」企業として認定を受けていま
す。本事業にご関心のある経営者、教育・接客担当者など多数のご参加をお待ちしております。

日　時：基調講演　　平成30年10月17日(水)　14:00~16:00
　　　　講座(3回)　 平成30年11月6日(火)、11月20日(火)、12月18日(火) 　14:00~16:00　
　　　　コンクール　平成31年1月23日(水) 　14:00~17:00
定　員：基調講演　100名　講座・コンクール発表企業　　20社・40名　
会　場：〔基調講演・講座〕　福岡商工会議所会議室　　〔コンクール〕　グラナダスィート福岡

基調講演 講　座（全 3 回） コンクール

基調講演・講座（3 回） コンクール
商工会議所議員、おもてなしコンクール参加企業から
おもてなしの重要性などを講演します

基本マナーの振り返りやプレゼンスキルの向上に加え、自
社にしかできない「おもてなし」について考えを深める場
を提供します

福商「おもてなし」コンクール事業　4つの特徴




